IKUD
Seminare

Training und Coaching
internationalisieren

Vom 13.- 14. Juli 2010
in Gottingen




Training und Coaching
internationalisieren

"Interkulturell kompetent im Trend”

Die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise fiihrt zu einer
starkeren Auswahl und Infragestellung von
Weiterbildungs- und Trainingsmafinahmen seitens der
Unternehmen. Wenn Sie professionelle/r Trainer/in,
Coach oder Personalentwickler/in sind und mit
multinationalen Zielgruppen arbeiten, kdnnen Sie diesem
Trend entgegenwirken.

Uberzeugen Sie zukiinftig zusatzlich mit Ihrer
interkulturellen Kompetenz und der dadurch besonders
attraktiven Dienstleistung!
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Inhalte

Interkulturelle Kompetenzentwicklung ist gerade fiir das
Berufsbild Trainer/Coach/Mediator essentiell, da Sie
gerade hier besonders haufig mit internationalem Klientel
arbeiten. Wir vermitteln lhnen in Kiirze Theoretisches auf
aktuellem Forschungsstand und transferieren diese
Ergebnisse in die Praxis Ihres personlichen Arbeitsfelds.

Im Seminar , Training und Coaching internationalisieren”
stehen daher folgende Themen auf der Agenda:

Basiswissen

B Grundlagen interkultureller Kommunikation

B Interkulturelles Training: Typisierung, Konzeption,
Aufbau, Methoden, Bausteine und Tools

B Kulturmodelle: kulturelle Standards und
Dimensionen (Forschungsansatze: Hofstede, Thomas,
Lewis, Globe Study)

Transfer in die Praxis
B Anwenderebene
H Internationale Zielgruppen hinsichtlich kultureller

Standards analysieren in Bezug auf die Felder:
B Kommunizieren,

W Verhandeln,

W Visualisieren,

B Prasentieren,

B Teambuilding,

B Konfliktverhalten

Trainingskonzepte ideal anpassen

B Bewahrte Konzepte mit interkulturellen
Diagnosetools untersuchen, neu bewerten und
optimieren

M Private Kontakte: Etikette, Small talk,
Umgangsformen, Einladung, Geschaftsessen



Lerninhalte, Teilnehmerkreis &
Unterkunft

Sie lernen

Besonders grofRe kulturelle Differenzen bestehen in den
Bereichen Fuhrungsstil, Kommunikationsstandards,
Konfliktldsungsstrategien und Lehr- und Lernverhalten (z.
B. Einstellung zur Teamarbeit). Anhand lhrer neu
erworbenen interkulturellen Kompetenzen sowie der in
der Veranstaltung vorgestellten und erarbeiteten
Diagnosetools kénnen Sie bestehende Trainings- und
Coachingkonzepte je nach Herkunft Ihrer Teilnehmer
optimieren. Dies entlastet Sie in lhrer taglichen Arbeit
und fiihrt zu mehr Effizienz Ihrer MaBnahmen — ein Plus
fur jeden Auftraggeber.

Teilnehmerkreis

Sie sind professionell als Trainer/in, Coach oder
Personalentwickler/in mit internationalen Zielgruppen
tatig? Dann sind Sie bei uns richtig. Dieses Seminar
richtet sich speziell an Personen mit mehrjahriger
Erfahrung im Trainings- und Human Ressources-Bereich.

Angesprochen sind

B Trainer/innen und Coachs, die im allgemeinen
Bereich arbeiten (z. B. Vertrieb, Teamentwicklung (auch
mit virtuellen Teams), Mediation usw.)

B Trainer/innen und Coachs, die allgemein arbeiten
und zusatzlich interkulturelle Trainings anbieten mochten
M Trainer/innen und Coachs, die bereits als
interkulturelle Trainer/innen arbeiten und ihre Konzepte
optimieren mochten.

Sie erhalten fur die Teilnahme an ,, Training und Coaching
international” ein Zertifikat fir diese
ZusatzqualifikationsmaRnahme.

Ubernachtung/Unterkunft

Wir halten fiir Sie bei Bedarf eine Reihe von
Ubernachtungsangeboten bereit. Sprechen Sie uns
darauf an!
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Qualitatssicherung und
Zertifizierung

IKUD® Seminare ist zugelassener Bildungstrager nach
AZWV, offiziell akkreditierter Anbieter von Fortbildungs-
und Qualifizierungsangeboten des Instituts fiir
Qualitatsentwicklung Wiesbaden (§ 1 Abs. 2 iVm. §§ 9-11
IQVO) sowie durch die Deutsche Gesellschaft fiir
interkulturelle Trainingsqualitat e.V. (dgikt) offiziell
geprift und zertifiziert.

Zertifiziert durch:

L: dgikt
Deutsche Gesellschaft g
far interkulturelle Trainingsqualitat e.V.

- Institut fiir
Qualititsentwicklung

In Kooperation mit: Projektforderung durch:

Institut fiir
Interkulturelle
Kompetenz &
Didaktik

Ein Unternehmen von:

Reeb Kommunikation
International GmbH
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Organisatorisches

Dauer 2 Tage
Termin  13.-14. Juli 2010
13.07.] 13.00-18.00
14.07.109.00-17.00
Ort  Géttingen

Teilnehmeranzahl Maximal 10

Dozent  Alexander Reeb (M.A.)

Veranstaltungort  Bildungsvereinigung ARBEIT UND LEBEN
Niedersachsen e.V.

Anmeldeschluss  13.07.2010

Teilnahmegebuhr ~ 880,- €
zzgl. MwsSt.

Tagungsgetranke und -bewirtung, 1 gemeinsames
Mittagessen und Seminarunterlagen sind im Preis
enthalten.

Fur die Teilnahme an dieser Veranstaltung erhalten die
Teilnehmer/innen ein Zertifikat..

Informationen  IKUD® Seminare
und Anmeldung  Distere StralRe 21
37073 Gottingen

Fon +49(0)551|381127 8
Fax +49(0)551[3811279

www.ikud-seminare.de
info@ikud-seminare.de

Fur die Anmeldung gelten unsere beigefligten
allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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Name

Vorname
Firma/Organisation
Position /Abteilung
Stralle/Nr. bzw. Postfach
PLZ/Ort

E-Mail

Telefon | Fax

Ort
Datum

Unterschrift/Stempel

Bemerkungen
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Anmeldeformular
Seminar: Training und Coaching
internationalisieren

Zu dem angebotenen Seminar von IKUD® Seminare am
13.-14. Juli 2010 in Géttingen melde ich mich hiermit
verbindlich an.

Die Teilnahmegebiihr betragt 880,- € zzgl. MwSt.
Tagungsgetranke und -bewirtung und 1 gemeinsames
Mittagessen sind im Preis enthalten.

Bitte per Fax an +49(0)551 |38 11 27 9 oder per Post an:
IKUD® Seminare | Distere StralRe 21 | 37073 Gottingen

Die dem Anmeldeformular beigefiigten AGB von IKUD® Seminare habe ich gelesen und ich erkenne
diese mit der Anmeldung an.

IKUD® Seminare

Ist ein Unternehmen von Reeb Kommunikation International GmbH | Geschiftsfiihrung: Alexander Reeb
Diistere StraRe 21 — 37073 Gottingen | Amtsgericht Géttingen HRB 200731 | USt.Id.Nr.: DE 262649363
Tel +49(0)551 | 38 11 27 8 | Fax +49(0)551 | 38 11 27 9

Internet www.ikud-seminare.de | E-Mail info@ikud-seminare.de



Allgemeine Geschaftbedingungen
far offene Veranstaltungen
von IKUD® Seminare

Anmeldung

Durch das Ausfiillen des Online-Formulars, der Zusen-
dung eines Anmeldefaxes oder sonstiger schriftlicher
Bestatigung sowie einer telefonischen Anmeldung bieten
Sie IKUD® Seminare den Abschluss eines Seminar-
vertrages an. Durch eine schriftliche Bestatigung (E-Mail
oder Post) dieser Anmeldung durch IKUD® Seminare
kommt ein rechtsgliltiger Vertrag zustande. Die Anzahl
der Seminarteilnehmerlnnen ist begrenzt. Die Berlck-
sichtigung der Anmeldung erfolgt nach ihrem zeitlichen
Eingang. Es empfiehlt sich, eine Anmeldung bis
spatestens vier Wochen vor Seminarbeginn abzugeben.

Mindestteilnehmerzahl / Ausfall des Seminars

Fir die Durchfiihrung eines Seminars ist eine Mindestzahl
an Teilnehmerlnnen nétig. In vielen Fallen ist diese
Mindestzahl bereits in der Ausschreibung angegeben.

In den Ubrigen Fallen konnen Sie diese Mindestteilneh-
merzahl von uns erfragen. Wird die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht, behalten wir uns aus didaktischen und
organisatorischen Griinden vor, von dem bereits
geschlossenen Seminarvertrag zurtick zu treten. Sie
erhalten in diesem Fall bis spatestens sieben Tage vor dem
angesetzten Termin telefonisch oder schriftliche
Informationen (E-Mail oder Post) iber den Ausfall. Wir
bemihen uns, lhnen in diesem Fall eine gleichwertige
Alternative anzubieten.

Ein weiterer Anspruch auf Ersatz jedweder Art besteht
nicht. Bereits gezahlt Gebihren erstatten wir lhnen bei
Ausfall innerhalb von zwei Wochen ohne jegliche Abzlge.

Rucktritt / Umbuchung

Sie kdnnen Ihre Anmeldung vor Seminarbeginn jederzeit
zurticknehmen. Eine Stornierung bis sechs Wochen

vor Seminarbeginn ist kostenfrei. Erfolgt die Stornierung
spater als sechs Wochen vor Seminarbeginn, so berech-
nen wir Ihnen folgende Stornogebiihren:

Stornierung unter sechs Wochen vor Seminarbeginn
25% des Seminarpreises. Stornierung unter vier bis drei
Wochen vor Seminarbeginn 50% des Seminarpreises.
Stornierung unter drei bis eine Woche vor Seminarbeginn
75% des Seminarpreises. Stornierung unter einer Woche
vor Seminarbeginn 100% des Seminarpreises.
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Ubertragung auf ein anderes Seminar

Bis zu sechs Wochen vor Seminarbeginn kénnen Sie Ihre
Anmeldung kostenfrei auf ein spater stattfindendes
Seminar {ibertragen. Firr die Ubertragung unter sechs
Wochen vor Seminarbeginn berechnen wir eine
Umbuchungsgebtihr von 15% des Seminarpreises, bei
einer Ubertragung unter vier Wochen fallen 25%
Umbuchungsgebiihr an. Eine Ubertragung unter drei
Wochen vor Seminarbeginn ist aus organisatorischen
Griinden nicht moglich. MaRRgebend fiir die Rechtzeitig-
keit der (schriftlichen) Stornierung ist ihr Eingang bei
IKUD® Seminare.

Die Stornogebuihr entfallt, wenn der gemeldete
Teilnehmer durch eine andere Person ersetzt wird.

Zahlung

Alle angegebenen Preise verstehen sich falls nicht
ausdricklich anderweitig ausgewiesen in Euro zuziiglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer. Unterkunft und Verpflegung
sind — falls nicht extra angegeben — nicht in den Seminar-
preisen enthalten. Die Zahlung fiir das gewlinschte
Seminar hat vor Seminarbeginn zu erfolgen und ist in der
Regel in der Ausschreibung oder der
Anmeldebestatigung ausdriicklich geregelt. Die
Gewadhrung bestimmter Rabatte ist i.d.R. an eine
Zahlungfrist gebunden.

Erfolgt die Zahlung spater verfallt der Anspruch auf die
Gewadhrung des offerierten Rabattes.

Erfullung / Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtsstand fir alle aus dem Vertrags-
verhaltnis entstehenden Anspriiche und Rechtsstreitig-
keiten einschlieRlich Wechsel- und Urkundenprozesse ist
Gottingen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine dieser Klauseln unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich,
in einem derartigen Fall eine wirksame oder durchfiihr-
bare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren zu setzen, die den Interessen beider
Parteien am nachsten kommt.

Auf das Vertragsverhaltnis mit IKUD® Seminare findet
ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung (Stand: 24. Februar 2009).



